Vseobecné obchodni podminky (dale ,VOP") spolec¢nosti ZR Games s.r.o. pro
festival CraftCon 2016
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Clanek I - Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji préva a povinnosti prodavajiciho, kterym je ZR Games, s.r.o., IC
29153093, DIC €CZ29153093, Nademlejnska 1064/4, 198 00 Praha 9 (dale ,ZR
Games" a kupujiciho pfi nakupu na webovych strankach festivalu
www.craftcon.cz

Kupujici je spotrebitel nebo podnikatel, jez se po zakoupeni a zaplaceni vstupenky
na festival CraftCon 2016, dale jen ,vstupenky", bude fyzicky Ucastnit festivalu
Craftcon 2016 dale jen ,festivalu®

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery uzavird smlouvu nebo jednd se ZR Games
mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rédmec samostatného vykonu
svého povolani. Spotfebitelem se rozumi kazdd osoba starsi 15 let. V pripadé osob
mladsich 15 let musi bezpodminec¢né pro Ucast spotrebitele na festivalu dolozit jeho
zakonny zastupce souhlas s Uclasti spotrebitele na festivalu - viz Souhlas zdkonného
zastupce.

Podnikatel je kazda osoba, ktera neni spotrebitelem.

V ¢astech neupravenych témito obchodnimi podminkami se vztah mezi ZR Games a
kupujicim - spotrebitelem Fidi prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012Sb.,
obcCansky zakonik (dale ,NOZ"“) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
V ¢astech neupravenych témito obchodnimi podminkami se vztah mezi ZR Games a
kupujicim - podnikatelem Fidi pfisluSnymi ustanovenimi NOZ.

Clanek II - Kupni smlouva

Umisténi vstupenek na webové stranky festivalu s uvedenim ceny a dostupnosti se
povazuje za nabidku k uzavreni smlouvy, nevyplyva-li z jinych okolnosti, Ze se
jedna o avizo vstupenek, které budou ke koupi pozdéji. Sazba DPH u vstupenek cini
15%.

Kupni smlouva je uzaviena pFijetim nabidky kupujicim. Pfijetim nabidky kupujicim
se rozumi odeslani objednavky zboZzi prostfednictvim internetovych stranek
festivalu kliknutim na tla¢itko ,Objednat® a doruéenim této objedndvky
prodavajicimu.

O uzavfeni smlouvy informuje prodavajici kupujiciho informativnim e-mailem
zaslanym na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce. Prilohou informativniho e-
mailu jsou i VOP prodavajiciho.

Objednavka, ve které kupujici uvede dodatek, nebo odchylku, byt podstatné
nemeénici nabidku prodavajiciho neni pFijetim nabidky, ale novou nabidkou,
podanou kupujicim. V takovém pFipadé je smlouva uzaviena doru¢enim pisemného
potvrzeni prodavajiciho.
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Odeslanim objednavky vstupenek na festival kupujici stvrzuje, ze seznamil s VOP.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje po zaplaceni jejich plné hodnoty objednané
vstupenky kupujicimu predat a umoznit mu nabyt vlastnické pravo a kupujici se
zavazuje objednané vstupenky prevzit a uhradit predem kupni cenu a pripadné
dalsi pfi objednavce pred odeslanim pfijeti nabidky sdélené poplatky (dale vse
dohromady ,kupni cena“).

Vlastnické pravo ke vstupenkam prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny.
Nebezpecdi Skody na véci prechazi na kupujiciho prevzetim vstupenek.

Kupujici odpovidd za pravdivost a uUplnost jim poskytnutym Gdaji v objednavce.
Prodavajici je v dobré vire.

Kupni smlouva se fidi ceskym pravem.

Nebezpeli Skody na véci prechazi na kupujiciho prevzetim vstupenek nebo
uplynutim Ihdty k prevzeti vé&ci, pokud si kupujici vstupenky ve Ih(t& nevyzvedl,
ackoliv mu to bylo umoznéno.

Déti do 3 let véku maji vstup zdarma.

Pro drzitelé prikazu ZTP a ZTTP plati snizend sazba vstupenky o 50%, pro jejich
doprovod plati vstupné v plné vysi.

Clanek III - Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici zplsoby uhrazeni kupni ceny:

a) bankovni pfevod predem na cislo Uc¢tu 2900362284/2010
b) v hotovosti na misté v den kondni akce

c) zalohovou fakturou predem - ano

d) slozenkou predem - ano

ZpUsob Uhrady kupni ceny voli kupujici pfi objedndvce vstupenek. Kupni cena je
uhrazena v pfipadé bezhotovostni platby pfipsanim kupni ceny na Uucet
prodavajiciho. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena zaplacena predanim
hotovosti kupni ceny prodavajicimu, jeho zaméstnanci predavajicimu vstupenky,
nebo dorucovateli ¢ pracovniku vydejniho mista.

Clanek IV - Dodaci podminky

K dodani vstupenek dojde jejich =zaslani ve formé elektronické emailové
korespondence na uvedenou emailovou adresu kupujiciho, pficemz zakoupena
vstupenka/vstupenky budou identifikovany pomoci unikdtniho EAN kédu v téle
emailové korespondence ze strany prodavajiciho.

Neni-li v popisu objednané vstupenky, nebo zplsobu dodani uvedeno jinak, je
vstupenka zpravidla expedovany nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni
platby.
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Clanek V - Jakost vstupenek

Prodavajici je povinen dodat vstupenku v jakosti dle §2161 NOZ. Prodavajici
odpovida kupujicimu, ze vstupenka pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici vstupenku prevzal:

a) ma vstupenka vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu vstupenky a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se vstupenka hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) vstupenka odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d) je vstupenka v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo kvalité a

e) vstupenka vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ.

Prodavajici je opravnén prodat za snizenou cenu vstupenku, které ma vadu, ktera
nebrani uzivat véc k uréenému Gcelu. Kupujici musi byt na tuto vadu upozornén.
Pro tuto vadu neni kupujici opravnén domahat se prav z vadného plnéni.

Clanek VI - ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY FESTIVALU

Kupujici se Ucastni festivalu a jeho programu dobrovolné, na vlastni nebezpedi a
odpovédnost. SpoleCnost ZR Games nenese odpovédnost za nevhodné chovani,
pfipadné Gjmy na zdravi nebo majetku i jiné vzniklé v prib&hu festivalu a za
nedodrzovani bezpecnostnich pravidel ze strany kupujiciho.

Zakoupenim vstupenky na akci se kupujici zavazuje fidit se béhem festivalu pokyny
tymu ZR Games, jez je vzdy v prib&hu akce viditeln& oznacen identifikaci
prislusnosti k ZR Games (dale tym ZR Games), chovat se tak, aby nerusil jeho
pribéh nebo ostatni Gcastniky a respektoval zékony Ceské republiky. Tym ZR
Games ma pravo vyloucit kupujiciho z celého programu nebo jeho c¢asti, pokud jeho
chovani naruduje pribé&h akce, ohroZuje jeho i ostatni G&astniky, zejména je-li
zakaznik pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek.

Nelcast na programu z vy$e uvedenych dlvodi se nepovazuje za nenaplnéni
sluzeb ze strany ZR Games a nezaklada pravo na nahradu. Tym ZR Games nerudi
za majetek Ucastnikl v pripadé poskozeni, zniceni, ztraty & kradeZe a za jejich
zdravi, avéak v pribé&hu akce jeho pracovnici vyvinou maximalni Usili, aby tato
rizika eliminovali.

Clanek VII - Prava z vadného plnéni - spotiebitel

VII.1. Tento ¢lanek se vztahuje pouze na kupujiciho - spotfebitele



VIL.2. Nema-li vstupenka jakost dle €&l. V, mlze kupuijici poZzadovat pravo na odstoupeni
od smlouvy.

VII.3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy, miZze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu.

VII.4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim
vstupenky védél, ze vstupenka ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpdsobil.

VII.5. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u vstupenky a
festivalu v dob& dvaceti &tyF mésicl od prevzeti, nejpozdé&ji véak 5 pracovnich dnd
od data zapoceti poradani festivalu.

VIL.6. Je-li na prodavané vstupence, na jejim obalu, v navodu pfipojenému ke vstupence
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze
vstupenku pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zaruka za jakost je
poskytovana pouze kupujicimu a neprechazi na dalSiho nabyvatele pfi zcizeni zbozi
kupujicim.

Clanek VIII - Prava z vadného zbozi - podnikatel
VIII.1. Tento ¢lanek se vztahuje pouze na kupujiciho - podnikatele
VIII.2. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé;jici véci,
b) odstoupit od smlouvy.

VIII.3. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznédmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zmé&nit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihit& & ozndmi-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
odstoupeni od smlouvy.

VIII.4. Nezvoli-li kupujici své pravo vcéas, ma prava jako u nepodstatného poruseni
smlouvy.

VIIL.5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pradvo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

VIII.6. Dokud kupujici neodstoupi od smlouvy, miZe proddvajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady mdlZe prodavajici odstranit podle své volby
opravou vé&ci nebo doddnim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfimérené naklady.

VIII.7. Neodstrani-li prodavajici vadu vstupenky vcéas nebo vadu vstupenky odmitne
odstranit, mtZe kupujici poZadovat odstoupeni od smlouvy. Provedenou volbu
nemuUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.



Clanek IX - Uplatnéni prav z vadného plInéni - reklamace a jeji podminky
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Kupujici je povinen prohlédnout si vstupenku co nejdfive po okamziku prechodu
nebezpeci skody na véci (zbozi).

Kupujici je povinen vadu uplatnit u prodavajictho na kontaktech uvedenych na
strankach festivalu bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu Zzjistil, nebo zjistit mohl,
jinak prava z odpovédnosti prodavajiciho za vady ztraci.

Uplatnéni odpovédnosti za vady musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu,
telefonni Cislo, e-mail (je-li k dispozici), Cislo objednavky, podrobny popis vady a
volbu zplsobu Fedeni (pokud je moznd). Ve vSech pripadech je tfeba predloZit
doklad o zaplaceni a dodani vstupenky, jejiz vady jsou reklamovany.

Prodavajici informuje kupujictho do péti pracovnich dnl po obdrzeni oznédmeni o
zavadach o nasledném postupu reseni reklamace

Uplatnéni vady vcetné odstranéni vady musi byt vyfizeno bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na del$i Ihdt&. Bé&h Ihity je pozastaven v pfipad&, Ze prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni uplatfovaného prava (casti
zbozi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd
od kupujiciho v nejkratdi mozné dobé&. Lh{ta je od tohoto data pozastavena aZ do
dodani vyzadanych podklad kupujicim.

Kupujici je srozumén s tim, Ze nebude prodavajicim vyrozumivan o vysledku jim
uplatnéného prava z vadného plnéni.

Clanek X - Odstoupeni od kupni smlouvy - kupujici

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té é&trnacti dnl ode dne uzavieni
smlouvy.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné na adresu prodavajiciho.

Prodavajici vrati penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé castky
predstavujici dodateéné naklady na doddni vstupenky vzniklé v dUsledku
spotiebitelem zvoleného zplsobu dodani vstupenky, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dni od odstoupeni
od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
spotrebitele prijal, pokud kupujici neurci jinak.

Prodavajici je opravnén zapocist narok na vraceni kupni ceny se svymi
vynalozenymi naklady na vraceni vstupenky.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnhym
souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vili podnikatele a k némuz mize dojit b&hem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
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c) o dodavce vstupenky, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

d) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného c¢asu, pokud podnikatel
tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

e) k uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné
drazby, nebo

f) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli,
ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Clanek XI - Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy odstoupit od smlouvy v pripadé
vstupenek oznacenych jako ,Momentalné nedostupné", ,Dostupnost neznama"
apod. v pfipadé, ze vstupenku jiz neni mozné dodat, nebo se jeji cena vyrazné (o
vice nez 10%) zménila. V pfipad€, Zze kupujici jiz zaplatil kupni cenu, bude mu tato
v plné vysSi neprodlené vracena.

Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy s kupujicim, ktery si jiz
minulosti od prodavajiciho objednal a nezaplatil/nevyzved! libovolné vstupenky.

Odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho
pisemné na uvedenou adresu nebo uvedl-li kupujici e-mail, postaci oznameni e-
mailem.

Clanek XII - Ochrana osobnich adajt

XII.1. Vyplnénim registra¢niho formulafe nebo odeslanim vyplnéné objednavky dava

kupujici prodavajicimu souhlas k shromazdovani, archivovani a zpracovani osobnich
Udajd kupujiciho v databazi prodavajiciho po dobé& uskute¢néni transakce do doby
pisemného vyjadreni nesouhlasu kupujiciho. Tyto Udaje smi pouzit prodavajici
pouze v ramci platnych ptfedpisQ pro zajisténi administrativy a Ucetnictvi firmy.

XII.2. Osobni udaje prodavajicich jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi

predpisy Ceské republiky, zejména z.¢. 101/2000Sb.

XII.3. Souhlasem s Obchodnimi Podminkami udéluje kupujici v souladu se zdkonem ¢.

101/2000 Sb. souhlas se zpracovanim zde poskytnutého elektronického kontaktu
spoleCnosti ZR Games, se sidlem Pod Krejcarkem 975/2, Praha 3, 130 00, k
zafazeni do databaze za Ucelem =zasildni obchodnich a informativnich sdéleni
prostiednictvim elektronickych prostfedk( dle zdkona 480/2004 Sb. a to na dobu
neuréitou. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd udéluje kupujici dobrovolné a
mdlZe jej kdykoli bezplatn& pomoci odkazu uvedeného na konci obchodniho nebo
informativniho sdéleni odvolat. Elektronicky kontakt kupujiciho nebude poskytnut
tfeti strané (s vyjimkou nasledujiciho bodu).

XII.4. Kupujici udéluje spole¢nosti ZR Games dava ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 sb., o

ochran& osobnich Udaji, souhlas k tomu, aby jeho U(daje byly zpracovany a
uchovany v obchodni databazi provozovatele webu a spole¢nosti Kavva s.r.0. nebo
pravnim nastupcim.



XII.5. Kupujici opravfiuje ZR Games k vyuZzivani fotografii & audiovizudlnich zabérd s
jeho vyobrazenim, a to k publikaci v tisténych médiich, na internetu,
audiovizualnich nosi¢ich a pfibuznych produktech, a vzdava se timto jakychkoli
osobnostnich prav ¢i financniho odskodnéni souvisejicich s publikaci téchto
materialQ.

Clanek XIII - Zavéredna ustanoveni

XIII.1. Témito VOP se fidi smlouvy uzaviené po nize uvedeném datu ucinnosti téchto
VOP.

XIII.2. Prodavajici prohlasuje, Ze disponuje pfisluSnym zivnostenskym opravnénim
k prodeji vstupenek. Kontrolu na uUseku zivnostenském vykondva zivnostensky
odbor prislusného uradu.

XIII.3. Dozor v oblasti ochrany osobnich Udajl vykonavad Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

XIII.4. Ve vymezenych oblastech, zejména nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, vykonava dozor Ceska obchodni inspekce.

XIII.5. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 10.01.2016.



